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Resultate

E-world Marketingumfrage 2018

Auswertung einer Trendumfrage unter 50 Marketing- und PR-Managern von
Unternehmen aus den Bereichen Energiedienstleistungen, Informations-
technologie, Energiehandel, Energieeffizienz, Energievertrieb, Speicher,
Netze und Energieerzeugung. Durchgefiihrt als Face-to-Face-Befragung
am 06. Februar 2018 in Essen von der Kommunikationsagentur
plimer)communications, Hamburg.




Management Summary

Bei der E-world Marketingumfrage 2018 stand die Frage
im Mittelpunkt, ob und wie die Energiewirtschaft auf eine
Verlangsamung der Energiewende, die im Rahmen der
Koalitionsgesprache diskutiert wurde, reagieren wiirde.

ADie Mehrheit (52,3 Prozent) der befragten Unterneh-
men will sich noch sehr viel deutlicher als bisher zu
regenerativen Energien bekennen, falls die neue
Bundesregierung in Sachen Energiewende und

Klimaschutz zuriickschaltet.

ANur 6,2 Prozent der befragten Unternehmen wiirden das
zum Anlass nehmen, wieder verstarkt konventionelle
Energieprodukte zu kommunizieren oder das Thema
Energiewende kommunikativ herunterzufahren.

AFiir die Umsetzung ihrer Kommunikationsziele steht rund
einem Drittel (32,0 Prozent) der befragten Unternehmen
in diesem Jahr ein héherer Werbe- und Kemmunikations-

etat zur Verfiigung als 2017.

Geschlecht der Teilnehmer

48 %
Weiblich

92 %
Mannlich

Prozent

ADie derzeit vier groBten kommunikativen
Herausforderungen der Energiebranche sind den
Umfrageergebnissen zufolge die Vermittlung hoch
komplexer Produkte, der Auf- und Ausbau des digitalen
Marketings, der wachsende Aufwand fiir das
Management von immer mehr Kommunikationskanalen
sowie die Umsetzung der neuen EU-Datenschutzgrund-
verordnung (DSGVO).

A57.2 Prozent der befragten Marketing- und PR-
Manager bezeichnen die wirtschaftlichen Perspektiven
fiir die Energiebranche in den kommenden 1-2 Jahren
als ,gut” oder ,sehr gut".

AWenn es um das eigene Unternehmen geht, bezeichnen
86 Prozent der Umfrageteilnehmer die Aussichten als
~gut“oder ,,sehr gut”.
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Auswirkungen auf kommunikative Aktivitaten im
Falle einer Verlangsamung der Energiewende durch
die neue Bundesregierung
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Andere Nennungen

Auswirkungen der Flexibilitdten durch regenerative Energien im Netz herausstellen © plimerjcommunications, Hamburg 2018
Zusammenfassung

Mehr als jede/r zweite Manager/in (52,3 Prozent) will sich Thema Energiewende zu intensivieren oder die Vorteile

sehr viel deutlicher zu regenerativen Energien bekennen, regenerativer Energieprodukte starker herauszustellen. Nur
wenn es zu einer Verlangsamung der Energiewende durch 6,2 Prozent der befragten Unternehmen wiirden wieder

die neue Bundesregierung kommt. Damit beabsichtigt die verstarkt konventionelle Energieprodukte kommunizieren oder

Mehrheit, in diesem Fall die Kommunikation rund ums das Thema Energiewende kommunikativ herunterfahren.



Veranderung des Investitionsvolumens in Werbung
und Kommunikation gegeniiber 2017
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Zusammenfassung
Fiir die Umsetzung ihrer Kommunikationsziele steht rund Werbe- und Kemmunikationsetat zur Verfiigung als 2017.
einem Drittel (32,0 Prozent) der befragten Marketing- und Bei knapp der Halfte (48,0 Prozent) der Anbieter bleibt das

PR-Manager in diesem Jahr ein hoherer Budget unverandert.



Zentrale kommunikative Herausforderungen fiir die
Energiebranche in den nachsten 1-2 Jahren

Hoch komplexe Produkte zu vermitteln

Auf- und Ausbau digitales Marketing

Aufwand fiir immer mehr
Kommunikationskanale

Neue Datenschutzgrundverordnung
EU-DSGVO

Akzeptanz fiir die Energiewende beim
Verbraucher

Einsatz neuer Technologien wie AR, VR

Akzeptanz fiir die Energiewende bei
der Politik

Andere

Hassinhalte auf Social-Media-Seiten

Andere Nennungen

- Akzeptanz bei den Stadtwerken fiir die Energiewende erhdhen
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PRPPPRPRPOP 108 %

PPPPRPOP 8,1 %
PPPOP 6,1%
PPPPq 54 %

D 14%

- Den Biirger richtig abholen, Halbwissen beim Verbraucher abbauen

- Digitalisierung/Vernetzung, Blockchain
- Diversifizierung der Zielkunden

- Energiewirtschaft muss verstehen lernen, sich dem Endkunden zuzuwenden Internationalisierung

- Schnelligkeit der Digitalisierung

- Stadtwerke miissen ihr digitales Marketing ausbauen und insgesamt digitalisierter werden

Zusammenfassung

Die derzeit vier wichtigsten kommunikativen

Herausforderungen der Energiebranche in den kommenden

1-2 Jahren sind:

@ pliimer)communications, Hamburg 2018

1. Die Vermittlung hoch komplexer Produkte

2. Der Auf- und Ausbau des digitalen Marketings

3. Der wachsende Aufwand fiir das Management von
immer mehr Kommunikationskanalen

4. Die Umsetzung der EU-Datenschutzgrundverordnung
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Haben Sie Riickfragen zur E-world Marketingumfrage 20187
Christoph Lapczyna, Senior-Projektleiter bei plimer)communications,

steht Ihnen gern zur Verfiigung: E-Mail: cl@pluecom.de, Tel. 040/790 21 89-90

Bewertung der wirtschaftlichen
Perspektiven fiir die Energiebranche in
Deutschland insgesamt in den kommenden
1-2 Jahren

Mit Blick auf die aktuellen politischen
Entwicklungen in Deutschland bewertet eine
klare Mehrheit von 57,2 Prozent der Befragten
die wirtschaftlichen Perspektiven fir die
Energiebranche in den kommenden 1-2
Jahren als ,,gut” oder ,,sehr gut”. Ein Drittel
bezeichnet die Erwartungen als , weder gut
noch schlecht®. Jeder zehnte Befragte sagt,
die Zukunftsaussichten der Branche seien
,Schlecht”.

Bewertung der wirtschaftlichen
Perspektiven fiir das eigene Unternehmen
in den kommenden 1-2 Jahren

Wenn es um die Perspektiven fiir das eigene
Unternehmen geht, blicken die Befragten
naturgeméaB noch optimistischer in die
Zukunft. 86 Prozent der Umfrageteilnehmer
bezeichnen die Aussichten als ,,gut” oder
»sehr gut”. Nur jeder Zehnte antwortet hier
mit ,,weder gut noch schlecht®.
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Unser Dankeschon fiir Ihre Teilnahme
Fiir jeden ausgefiillten Fragebogen haben wir einen Baum PLANT

Unser MESSAGE HOUSE Workshop:
Komplexe Produkte erfolgreich kommunizieren — mit klaren Botschaften.
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