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Industrial IT und Antriebstechnik. Durchgefiihrt als Face-to-

Face-Befragung am 24. April 2018 auf der Hannover Messe von der

Kommunikationsagentur pliimer)communications, Hamburg.
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Hannover Messe-

Resultate

Automation
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Management Summary

Die Hannover Messe Marketingleiter-Umfrage 2018
untersucht, inwieweit sich die Blockchain-Technologie
kiinftig auf die B2B-Kommunikation auswirken wird und
mit welcher persénlichen Sicht die befragten Manager auf
dieses Thema blicken.

ADie Blockchain kommt, so viel ist sicher — und zwar
nicht als kurzlebiger Hype, sondern als Innovation, die
auch in der B2B-Kommunikation Spuren hinterlassen
wird. Fast 80 Prozent der Befragten rechnen in den
kommenden 3 - 6 Jahren mit direkten Auswirkungen der
Krypto-Technologie auf B2B-Marketing und PR.

ADoch die Erwartungen sorgen nicht tiberall fiir
Vorfreude: Fast die Halfte der befragten Kommunika-
tionsmanager (47 Prozent) hat angesichts der Vielzahl
digitaler Innovationen, mit denen sie sich befassen
missen, ,eher negative” bzw. ,negative“ Gefiihle, wenn
sie an Blockchain denken. Eine knappe Mehrheit von 53
Prozent der Experten schaut optimistisch auf die neue
Technologie.

Geschlecht der Teilnehmer

58 %
Mannlich

42 %
Weiblich

@ Mannlich @ Weiblich
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AEin Stimmungsbild, das sich auch in einer insgesamt
zogerlichen Haltung unter vielen Marketingverant-
wortlichen im personlichen Umgang mit dem Thema
widerspiegelt. Die klare Mehrheit (58,3 Prozent) sagt
JIch warte ab, bis es relevant wird”“ oder ,Ich lese
einzelne Beitrage dazu®“. Nur knapp jeder Fiinfte (18,3
Prozent) bildet sich dazu aktiv fort.

ADeutlich mehr als jedes dritte befragte Unternehmen
(38,0 Prozent) entwickelt bereits Blockchain-Ldsungen
oder wendet diese schon aktiv an.

AEin weiteres Resultat der Umfrage: Vielerorts gibt es
noch erhebliche Wissensliicken zum Thema Blockchain.
Rund 12 Prozent aller insgesamt angesprochenen
Marketeers ist die Technologie nicht ansatzweise
geldufig. Sie wurden in der Umfrage nicht beriick-
sichtigt.

Befragte Unternehmen:
Mitarbeiter-Anzahl

>5.000

2.001-5.000 1.001-2.000 5071-1.000
Mitarbeiter

101-500 0-100
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Was meinen Sie: Wie weit wird die Blockchain-
Technologie die Ablaufe und Strukturen lhres
Unternehmens in den nachsten 5-10 Jahren verandern?

Keine Veranderungen

Veranderungen am Rande

Veranderungen in zentralen Bereichen

Veranderung aller Strukturen und
Prozesse

Weil} nicht

Zusammenfassung

Die groBe Mehrheit von fast 80 Prozent der Befragten ist
iiberzeugt, dass die Blockchain-Technologie das B2B-
Marketing in den nachsten 3-6 Jahren verandern wird. Gut
ein Drittel (34,7 Prozent) der Kommunikationsmanager

® 2,0 %
PPPRPRPROP 36,7 %
PRPRPPRRPB

PPPRPPPPRPRPP 347 %
POPPOPP(

PPPH 82%
POPRPRROP®( 184 %

© pliimer)communications, Hamburg 2018

erwartet Verdnderungen in zentralen Bereichen des
Marketings, etwas mehr (36,7 Prozent) sieht eher geringe
Auswirkungen. Knapp jeder Fiinfte Befragte (18,4 Prozent)
zeigt sich diesbeziiglich noch unsicher.
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Wie sieht Ihre personliche Strategie im Umgang mit
dem Thema Blockchain aus?

Werde mich damit nicht befassen

==iie
-
=il
=
==ilje
—
o
o®

Ich warte ab, bis es relevant wird

=i
=)o

Ich lese einzelne Beitrige dazu 'i"*'i‘ W@ 40 %
Ich bilde mich dazu aktiv fort "

Bin an Blockchain-Projekt(en) beteiligt i*

Weil nicht 1 1.7%

© pliimer)communications, Hamburg 2018
Zusammenfassung
Wenn es um die Frage nach dem persdnlichen Umgang mit dazu*. Knapp jeder fiinfte Marketingmanager bildet sich zu

dem Thema Blockchain geht, zeichnet sich eine abwartende diesem Thema aktiv fort, mehr als jeder Zehnte ist bereits an
Haltung ab: Die klare Mehrheit (58,3 Prozent) sagt ,Ich warte  Blockchain-Projekten beteiligt.
ab, bis es relevant wird“ oder ,Ich lese einzelne Beitrage
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Mit welchem Gefiihl schauen Sie personlich aufs
Thema Blockchain?

Negativ T? 41 %

Eher negativ

Eher positiv

Positiv

Zusammenfassung

Die kommenden Veranderungen begeistern nicht jeden:
Fast die Halfte der befragten Kommunikationsmanager (47
Prozent) empfinden ,,eher negative” bzw. ,negative”
Gefiihle, wenn sie an Blockchain denken.

© pliimer)communications, Hamburg 2018

Eine knappe Mehrheit von 53 Prozent der Experten vertritt
eine optimistische Grundhaltung und blickt ,.eher positiv*
bzw. ,positiv* auf die neue Technologie.
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Was meinen Sie: Wird es durch die Blockchain-
Technologie innerhalb der nachsten 3-6 Jahre

Keine Veranderungen

Veranderungen am Rande

Veranderungen in zentralen Bereichen

Veranderung aller Strukturen und
Prozesse

Weil} nicht

Zusammenfassung

Fast 82 Prozent aller Befragten geht davon aus, dass die
Blockchain-Technologie in den kommenden 3 - 6 Jahren

Spuren in ihrem Unternehmen insgesamt hinterldsst. Fast

40 Prozent (36,7 Prozent) rechnen mit Verdnderungen am

eedoeenlesdi  82%
e adeedenleelaelanlandendned 36,7 %
G o B B 2 B P
el aed sl el eel el anleedendned 32,7 %

ged e nedeed el el ¢
aedeed el end aed el
el eed aed end oo,

12,2 %

10,2 %
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Rande, rund ein Drittel (32,7 Prozent) erwartet
Auswirkungen in zentralen Bereichen. Knapp jeder Sechste
(12,2 Prozent) prognostiziert die Veranderung samtlicher
Strukturen und Prozesse seiner Organisation.



